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Synpunkter från butikspersonalen kan
leda till bättre förpackningar

Ett verktyg som ska hjälpa butiksan-

ställda att kunna lämna synpunkter på

främst butiksförpackningars funktion

har tagits fram i samarbete med Pack-

forsk. Det är ett formulär, Förpack-

ningsprovaren, med ett antal kryssfrå-

gor  och utrymme för kommentarer som

har utformats i en projektgrupp med

representanter från handeln och well-

pappindustrin.

En viktig arbetsmiljöfråga inom handeln är be-

lastningsergonomin. Ett stort antal förpackning-

ar med olika utformning hanteras av butiks-

personalen, och risk för  belastningsskador fö-

religger. Handelns arbetsmiljökommitté (HAK)

har konstaterat att det finns ett behov för dem

som är verksamma inom handeln att kunna

lämna synpunkter på utformningen av  fram-

för allt butiksförpackningar.

Mot denna bakgrund initierade HAK pro-

jektet ”Förpackningsprovaren”, där bland an-

nat Packforsk anlitades som underkonsult.

Parallellt med detta projekt startade en

näringslivsgrupp inom Packforsk, DSW

(Distributions- och Slutanvändarkrav på Well-

papp), ett projekt om förpackningsrelaterad in-

formation från butiksledet. Genom att driva ett

parallellt projekt har wellpapptillverkarna fått

större möjlighet att påverka formulärets ut-

formning, och därmed har också nyttan ökats

för deras del.

Resultatet blev ett formulär där information-

en från de butiksanställda kan användas dels i

detaljerad form som underlag för förpacknings-

utveckling, dels i sammanställd form för upp-

följning och feedback.

Rapporten

Rapporten, som författats av Pär Weström på

Packforsk, behandlar båda projekten. Den be-

skriver informationsflödet kring formuläret

Förpackningsprovaren och resultatet av en

pilottest. Vidare innehåller rapporten resone-

mang kring nyttan av konceptet och förutsätt-

ningarna för implementering.

Syfte

Den långsiktiga visionen är att Förpacknings-

provaren ska fungera som ett verktyg i ett

effektivt system för att överföra förpacknings-

och hanteringsrelaterad information från butik-

er till dagligvaruleverantörer och vidare till
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förpackningstillverkare.

Denna information för-

väntas på sikt leda till nya

och bättre förpacknings-

lös-ningar, vilket kan

minska såväl belastnings-

besvär som hanterings-

kostnader i butik.

Mål

Målet med projektet var att

skapa ett instrument som

gör det möjligt för dem

som arbetar inom daglig-

mentering. Nyckelaktörer är dagligvarukedjorna

(ICA, KF, Hemköp m.fl.) samt olika dagligvaru-

producenter.

Kostnader och finansieringsformer för olika alter-

nativ måste utvärderas, och ytterligare insatser kom-

mer att behövas.

Rapporten i sin helhet

Rapporten i sin helhet  kan hämtas hem i pdf-format

på www.packforsk.se eller beställas i tryckt form

från Packforsk, Publikationsbeställningen,
per fax eller e-post.

Förpackningsprovaren ger information som dels tjänar som underlag för förpacknings-

utveckling, dels ger statistik som gemensamt kan utnyttjas av handeln för uppföljning

och feedback.

förslag och klagomål på dåliga butiksförpackningar.

Förpackningsprovaren ska öppna möjligheter till

påverkan och skapa kanaler för förpackningstillverk-

are och förpackningsleverantörer att få in synpunkt-

er på sina förpackningar.

Målgrupp

Rapporten vänder sig till olika intressenter i hela

dagligvarukedjan och kan förhoppningsvis skapa

ytterligare intresse för Förpackningsprovaren.

Framtida arbete

Som helhet har utvärderingen av formuläret varit

positiv. Projektgruppen är dock inte helt nöjd med

svarsfrekvensen och har pekat på ett antal åtgärder

för att öka denna.

Den mest angelägna aktiviteten är att informera

och marknadsföra konceptet. Det krävs en kritisk

massa av intressenter i olika led för en lyckad imple-

varuhandeln och hanterar

förpackningar att lämna

synpunkter, förbättrings-
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Beställ rapporten per

tel: 08-676 70 00 • fax: 08-751 38 89

eller brev till

Publikationsbeställning

Packforsk • Box 9 • 164 93 Kista

Jag beställer .... exemplar av rapporten á
SEK 500 (exkl. moms)

Var vänlig sänd oss, kostnadsfritt, Packforsks

Publikationsförteckning över utgivna forsk-

ningsrapporter.

Vårt företag vill ha information om medlemskap

i Packforsk - Institutet för Förpackning och

Logistik AB.

(VAT.no. when ordering from EU-country other than Sweden)


