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SAMMANFATTNING

Forpackningsprovaren ar ett formuldr som ska hjalpa butiksanstéllda att kunna [éamna
synpunkter pa framst butiksférpackningars funktion. Informationen kan anvéndas delsii
detaljerad form (operativ info) som underlag for forpackningsutveckling delsi
sammanstélld form (databasstatistik) for uppfoljning och feedback. Bilden nedan visar
nagra olika alternativ for hur informationsflodet kring Forpackningsprovaren skulle kunna
se ut.

Internet
hemsida
"statistik”

/ ™ ofl Feedback til
- S
Dag"gv aru P:;:stsk;l;a%” \

Administration
& databas-
bearbetning
(Packforsk)

A

Fyllaren sprider operativ info!

h I
Leverantorer Leverantorer av
av forpackningar dagligvaror

4 €
1

1

1 Forpacknings- och hanteringsrelaterad information

1

1

"Operativ info”

Grossistled

till leverantors-
databas

Den langsiktiga visionen &r att Forpackningsprovaren ska fungera som ett verktyg i ett
effektivt system for att Gverfora forpacknings- och hanteringsrel aterad information fran
butiker till dagligvaruleverantdrer och vidare till forpackningstillverkare. Information om
hanteringsrel aterade problem med butiksforpackningar forvantas pa sikt leda till nyaoch
béttre forpacknings Gsningar, vilket kan minska saval belastningsbesvar som
hanteringskostnader i butik.

Rapporten redovisar resultatet fran en pilottest med Férpackningsprovaren.
Formularet som helhet fungerar bra. Forstaelsen for fragor, svarsalternativ etcetera ar
god.
Svarsfrekvensen var relativt 1ag. Bidragande orsaker och dtgérder for att hoja
svarsfrekvensen presenteras.

Ett fungerande koncept har ett varde for allaled i distributionskedjan, framforallt for
butiksledet. Nyttan for respektive led presenterasi rapporten.

Samtidigt podngteras vissa férutsdttningar for en lyckad implementering:
Motivation (information, férankring och feedback)
Vél definierade informationsvagar och informationsmottagare
Ekonomiska faktorer (kostnader, finansieringsform)

Slutligen ges rekommendationer for fortsatt arbete.
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1 INLEDNING

Den hér rapporten & kopplad till tva parallella projekt dar Packforsk har medverkat:
Forpackningsprovaren
DSW — Forpackningsrel aterad information fran butiksledet

1.1 Bakgrund

En viktig arbetsmilj6fragainom handeln & belastningsergonomi. | det dagliga
butiksarbetet hanteras en mangd olika forpackningar. Handelns arbetsmiljokommitté
(HAK)' har konstaterat att det finns behov av ett instrument (en blankett) fér dem som &r
verksamma inom handeln for att kunna lamna synpunkter pa framst butiksférpackningars
utformning. Mot denna bakgrund initierade HAK projektet " Forpackningsprovaren”.
Prevent? fick ansvar for projektledning medan Packforsk och Nomos anlitades som
underkonsulter for att genomfora projektet.

Diskussioner mellan HAK och SWIF (Svenska Well pappforeningen) angaende projektet
resulterade i ett stort intresse fran SWIF. Inom en av Packforsks naringslivsgrupper, DSW
(Distributions- och Slutanvandarkrav pa Wellpapp), startades darfor ett parallellt projekt

" DSW — Forpackningsrelaterad information fran butiksledet” . For well pappindustrin kan
butiksanstélldas synpunkter pa forpackningar och deras hanterbarhet vara av mycket stort
varde. Men, endast under forutsdttning att informationen &r den rétta och att den kan
dverforas via dagligvaruproducenterna till forpackningstillverkarna pa ett rationel It sét.
Genom att driva ett parallellt projekt far forpackningstillverkarna storre mojlighet att
paverka formuldrets utformning utifran sina dnskemd. Vidare ges méjlighet att studera
lampliga alternativ for spridningen av resultaten till allaintressenter, vilket inte ingdr i det
ursprungliga projektet.

1.2 Vision och syfte

Den langsiktiga visionen &r att FOrpackningsprovaren ska fungera som ett verktyg i ett
effektivt system for att Gverfora forpacknings- och hanteringsrelaterad information fran
butiker till dagligvaruleverantdrer och vidare till forpackningstillverkare. Information om
hanteringsrel aterade problem med butiksforpackningar forvantas pa sikt leda till nyaoch
béttre forpacknings Gsningar, vilket kan minska saval belastningsbesvar som
hanteringskostnader i butik.

1.2.1 Projektet Forpackningsprovaren

Syftet med projektet Forpackningsprovaren &r att skapa ett instrument som goér det maojligt
for dem som arbetar inom dagligvaruhandeln och hanterar forpackningar att |amna

1 HAK & den centrala partsgemensamma arbetsmiljdorgani sationen for féretag inom den privata och
kooperativa handeln. | HAK ingar representanter for Sveriges Handel sarbetsgivare, K ooperationens
Forhandlingsorganisation samt Handel sanstélldas forbund och Tjanstemannaférbundet HTF.

2 Arbetsmilj6 i samverkan: Svenskt Naringsliv, LO & PTK
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synpunkter, forbéttringsforslag och klagomal pa daliga butiksforpackningar.
Forpackningsprovaren skall 6ppna méjligheter till paverkan samt skapa kanaler for
forpackningstillverkare och forpackningseverantorer att fain synpunkter pa sina
forpackningar.

1.2.2 Projektet DSW — Férpackningsrelaterad information fran butiksledet

Syftet med projektet " DSW — Forpackningsrelaterad information fran butiksledet” ar att
Oka dagligvaru- och forpacknings everantorernas nytta av projektet
Forpackningsprovaren. Projektet ska bidratill att "rétt” information samlasin fran
butikerna och att denna information kan 6verforas till olikaintressenter pa ett
systematiskt Séit.

1.3 Rapportens omfang

| kapitel 2 beskrivs hur informationsflddet skulle kunna se ut i hela kedjan av intressenter.
Kapitel 3 behandlar utvarderingen av en pilottest med Forpackningsprovaren och ger
exempel pavilken typ av information som genereras.

| kapitel 4 diskuteras nyttan for olikaled i kedjan samt viktiga forutsattningar for
implementering pa bred bas.

| kapitel 5 presenteras slutsatser och rekommendationer.

Rapporten &r tankt att spridastill olikaintressenter i hela dagligvarukedjan for att skapa
ytterligare intresse for Forpackningsprovaren.
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2 INFORMATIONSFLODET KRING FORPACKNINGSPROVAREN

| DSW-projektet har hela konceptet for informationsspridning av data som samlasin med
Forpackningsprovaren studerats. Forpackningstillverkare och dagligvaruleverantrer har
intervjuats om vilken information som &r viktigast nér ett férpackningsproblem
rapporteras in. De har &ven bidragit med synpunkter pa hur informationen bor spridasii
hela kedjan av intressenter.

| Figur 1 &skadliggors aternativa informationsvagar for Forpackningsprovaren. Dessa
beskrivs lite nérmare nedan.

Internet
hemsida
"statistik”

/ ™ of Feedback til
- ceda
Dag"gv aru P:;llfeftsk;l;a%” \

Administration
& databas-
bearbetning
(Packforsk)

A

Fyllaren sprider operativ info!

Leverantorer Leverantorer av Grossistled

av forpackningar dagligvaror

4 €
1

1

1 Forpacknings- och hanteringsrelaterad information

1

1

till leverantors-
databas

"Operativ info”

Figur 1. Skiss dver informationsflodet kring Frpackningsprovaren.

2.1 Datainsamling i butik

| pilottestet fyllde butikernai pappersformulér som faxades/skickades till Packforsk for
sammanstéllning i en databas. Alternativa l6sningar for att samlain information fran
butikerna har diskuterats. Pa sikt &r ett elektroniskt formular som fyllsi via Internet den
mest tilltalande |6sningen. Data kan da lagras direkt i en databas utan extra manuell
inmatning. Aven ett Excel formulr eller liknande som fyllsi av butikerna och skickas via
e-post & en tankbar 16sning.

| forléangningen finns det majlighet att utforma ett liknande formulér for grossistledet, for
att aven darifran fain information.

2.2 Tva olika typer av information
Det har framkommit att tva olika typer av information &r av intresse.
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" Operativ info” — specifik data som & kopplad till givna produkter och kan anvéndas
som underlag for forandringsarbete hos dagligvaruproducenten, i samarbete med
forpacknings everantoren.

" Databasstatistik” — information som & sammanstélld i éversiktlig form utan
koppling till specifik produkt. (I enlighet med vad som presenterasi kapitel 3.)

2.2.1 Operativ information

Den operativa informationen (fullstandig information fran formul&ren) bor samlas centralt

inom respektive dagligvarukedja for att sedan vidarebefordras till berdrda

dagligvaruleverantorer (fyllare):

@ direkt fran dagligvarukedjan till fyllarna.

@ efter ssmmanstéllning hos administrator (t.ex. Packforsk), via dagligvarukedjan till
fyllarna

® efter ssmmanstélning hos administrator, direkt till fyllarna. Det hér kréver att
administratéren har tillgang till uppdaterade leveranttrsdatabaser och blir i praktiken
svart att genomfora.

Den operativa informationen bor formedlas direkt till fyllarna (enligt ovan) eftersom de &r
de egentliga” agarna’ till problemen. Detta minskar |edtiden for informationen att na
forpackningstillverkarna. FOr att 6ka medvetenheten i 6vrigaled i kedjan bor
informationen (i sammanstalld form) &ven spridas fran butiks edet, via inkdpsfunktionen
och bakat i kedjan.

2.2.2 Databasstatistik

Den sammanstéllda statistiken &r intressant for alla parter. En Internetl6sning med
"anonym” statistik, finansierat med nagon form av prenumeration, har diskuterats som ett
majligt alternativ.® Statistiken kan ocks& publiceras i nyhetsblad eller interntidningar hos
respektive dagligvarukedja for att ge feedback till butikerna och 6ka motivationen att
fyllai formularen. Nyhetsbladen bor &ven innehdlla exempel pa genomforda forbéttringar
till foljd av Forpackningsprovaren.

Eftersom flera olika dagligvarukedjor forvantas medverkai datainsamlingen foreslas att
databasadministration och sammanstélining skéts av en oberoende tredje part (exempelvis
Packforsk).

% Eventuellt skulle &ven detaljerad (operativ) information kunna spridas via nétet, med hjalp av
|6senordsskyddade sidor.

PACKFORSK AB — INSTITUTET FOR FORPACKNING OCH LOGISTIK

Sida 7 av 17
+ Rapport B01151 Férpackningsprovaren ¢« PW/mo « 2002-01-14
c:\arkivpwm\dsw\fp-provaren\b01151 - utvérdering fp-provaren.doc



3 RESULTAT AV PILOTTEST - FORPACKNINGSPROVAREN

Ett antal formul&r skickades tillsammans med information om projektet till totalt 49
butiker (ICA, KF och Hemkop). Butikerna ombads att skicka/faxain sina svar till
Packforsk. Formuléret Forpackningsprovaren presenterasi sin helhet i bilaga 1.

En paminnelse faxades i samband med angivet " sista svarsdatum”, vilket gav butikerna
ytterligare en veckas respit. | detta fax ombads ocksa de butiksansvariga att ge oss
information om deras instélIning till FOrpackningsprovaren genom étt fyllai ett av flera
pastaenden:

Vi & positivatill Forpackningsprovaren och skickar/faxar svar inom en vecka.
Vi & positiva, men har inga problem med butiksforpackningar att rapportera.
Vi & positiva, men har inte tid att fyllai formulé&ren.

O Oo0ad

Vi & skeptiska till FOrpackningsprovaren och kommer inte att skicka/faxa svar.

Motiveragarna:

O Vi kanner inte till ndgot om Forpackningsprovaren. Har g fatt formularen.

Utdrag fran paminnelse via fax.

3.1 Svarsfrekvens — totalt

Efter paminnelse har totalt 33 st. formul&r séntsin, fran 8 av totalt 49 butiker (16% av
butikerna). Vidare gav paminnelsen information om att 8 butiker inte har négra problem
med butiksforpackningarna och att 3 butiker inte har tid. Nagra butiker lovade att skicka
svar inom en vecka, medan 27 butiker inte har svarat alls.

Det statistiska underlaget &r alltsa inte sa stort (annu), vilket medfor att resultaten fran
utvarderingen maste betraktas med viss forsiktighet. Foljande diagram och tabeller
fungerar dock bra som exempel pa vilken typ av information som kan utl&sas fran
Forpackningsprovaren.
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3.2 Totalt antal upplevda problem

Totalt antal problem (fran 33 formulér)

L&ng tid att 6ppna

Anstrangande 6ppna

Svérhanterad 6ppnad

Gar latt sénder

Hjalpmedel finns, fungerar ej |

Ej for exponering

Svart att forsta hur

Ménga handgrepp |

Lang tid plana

Svar att greppa

Instruktion saknas

For tung
Bfp instabil innan 6ppnats
Svart plana

Vass skarskador
Kfp skadad vid ankomst [
Bfp skadad vid ankomst

Instruktion svar att forsta

Svart kallsortera

Skrymmande

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figur 2: Totalt antal problem

| Figur 2 framgér att de tva vanligaste problemen & kopplade till butiksforpackningarnas
Oppningsbarhet. Det tar for 1ang tid respektive ar anstréangande for hander och fingrar att
dppna. Som tredje vanligaste problem anges att forpackningen & svar att hantera nar den
har Gppnats.

3.3 Problem kopplat till forpackningstyp respektive varugrupp

Det &r intressant att studera antalet problem som har rapporterats for en given
forpackningstyp eller varugrupp. Dessa siffror séger i och for sig ingenting om att
forpackningar av en visstyp eller for en viss varugrupp & samre eller béttre an andra. Da
maste hansyn tas dven till det totala antalet av en viss typ eller varugrupp som finns pa
marknaden. Siffrorna ger oss anda information om var nagonstans de flesta problemen
finns.
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Foérpackningstyp Antal av Totalt antal
forp.typ problem
Sluten Iada av wellpapp 20 64
Trag/bricka av wellpapp + plastfilm 4 14
Enbart plastfilm 3 10
Trag/bricka av wellpapp + band 1 3
Plastback 1 2
Trag/bricka av wellpapp utan plastfilm 2 2
Annan typ av férpackning 2 1
Totalt 33 96

Tabell 1: Totalt antal problem per férpackningstyp

Tabell 1 visar att Suten |ada av wellpapp & den i sérklass vanligaste forpackningstypen i
de insanda formularen. Tvatredjedelar av de inrapporterade problemen kan ocksa knytas
till denna forpackningstyp.

Medel av antal problem per forpackningstyp

i /\
18
/ I Medel av Totalt antal problem
16

/ —— Antal av férpackningstypl

. /
. /
8 /

6 /

/ \
. = e B

Annantypav  Enbart plastfim Plastback Sluten lddaav ~ Trag/bricka av  Trag/bricka av  Trég/bricka av
forpackning wellpapp wellpapp + wellpapp utan  wellpapp + band
plastfilm plastfilm

Figur 3: Genomsnittligt antal problem per férpackningstyp

Det genomsnittliga antalet inrapporterade problem per férpackningstyp varierar mellan
0,5 och 3,5. Med undantag for " sluten |&da av wellpapp” &r dock antalet svar for fa for att
ge ett "representativt” medelvérde.
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Antal problem per forpackningstyp

OMedel av Totalt antal problem
B Max av Totalt antal problem
OMin av Totalt antal problem

0 ‘ ‘
Trag/bricka av  Trag/bricka av
wellpapp + band  wellpapp utan
plastfilm

Trag/bricka av  Sluten lada
wellpapp + wellpapp
plastfilm

Figur 4. Max och min av antalet problem per férpackningstyp

av Plastback

=

Enbart plastfilm  Annan typ av
forpackning

| Figur 4 framgér att 7 problem & det mesta som har markerats fér nagon
forpackningstyp. (For " Annan forpackningstyp” finns ett ofullstandigt ifyllt formulér,

vilket forklarar Min=0.)

Varugrupp Antal av Totalt antal
varugrupp problem
Kolonial 14 43
Mejerivaror 5 18
Kemtekniska produkter, papper 5 17
Djupfryst 7 9
Kott/chark 1 5
Ol & lask 1 4
Totalt 33 96

Tabell 2: Totalt antal problem per varugrupp

Kolonia &r den vanligast inrapporterade varugruppen och forknippas med 48 % av ala
problem. Fyraav de totalt tio varugruppernai formularet finns inte als representerade
(Farsk fisk; Brod; Frukt, gront & blommor; Tobak och tidningar).
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3.4 Analys av de vanligaste problemen

For att forsoka forklara orsakernatill de problem som rapporteras kan vi visa pa olika
samband. Nedan ges ett par exempel pa hur sadana analyser kan se ut.

3.4.1 Oppningsbarhet

De tva vanligaste problemen ror Oppningsbarhet. | tabellen nedan visas forpackningstyp,
Oppningshjé pmedel och samtliga problem som &r férknippade med dppningsbarhet.

Antal problem

) Lang tid Svart att | Instruk- | Instruk- | Hjalpmedel Anstranaande
Forpackningstyp Oppningshjalpmedel att dg na forstd |tion svar tion finns, 5 r?a
PP hur att forsta | saknas |fungerar gj PP
Sluten lada av Lasflik N=1
wellpapp
Perforering N=3 3 1 2 2
Rivremsa N=1 1 1
Rivremsa och
perforering N=2 1 2 1
Oppningshjalpmedel
saknas N=13 9 4 2 !
Trag/bricka av Oppningshjalpmedel 1 2
wellpapp + plastfiim  |saknas N=4
Trag/bricka av
wellpapp utan Lasflik N=1 1
plastfilm
Rivremsa och 1
perforering N=1
Enbart plastfilm Perforering N=1 1 1 1
Rivremsa N=1
Oppningshjalpmedel
saknas N=1
Trag/bricka av . _
wellpapp + band Rivremsa N=1
Plastback Oppnlngstualpmedel
saknas N=1
Annan typ av Oppningshjalpmedel
forpackning saknas N=2
Total N=33 Problem 14 6 0 4 7 13

Tabell 3: Problem som rér éppningsbarhet, kopplade till forpackningstyp och 6ppningshjalpmedel. N = "antal giltiga fall”

for en given kombination.

| Tabell 3 framgar det (ganska logiskt) att manga av problemen kan hanforas till
forpackningar som saknar 6ppningshjapmedel. Samtidigt visas att 6ppningshjalpmedien
inte alltid fungerar som det &r tankt.

PACKFORSK AB — INSTITUTET FOR FORPACKNING OCH LOGISTIK
Sida12 av 17

+ Rapport B01151 Férpackningsprovaren ¢« PW/mo ¢ 2002-01-14

c:\arkivpwm\dsw\fp-provaren\b01151 - utvérdering fp-provaren.doc




3.4.2 Svarhanterad éppnad

Det tredje vanligaste problemet var att butiksforpackningen &r svar att hantera nar den har
Oppnats.

Forpackningstyp Antal av | Svarhanterad
forp.typ Oppnad
Trag/bricka av wellpapp + plastfilm 4 4
Sluten lada av wellpapp 20 3
Enbart plastfilm 3 2
Trag/bricka av wellpapp + band 1 1
Annan typ av forpackning 2 1
Trag/bricka av wellpapp utan plastfilm 2 0
Plastback 1 0
Totalt 33 11

Tabell 4: "Svirhanterad Gppnad” per forpackningstyp.

Av Tabell 4 framgér att 15% av " Sluten lada av wellpapp” (3 av 20) anses svarhanterade
nér de har 6ppnats.

For trég/bricka av well med plastfilm eller band & motsvarande siffra 100% (4 av 4
respektive 1 av 1). Tolkningen blir sledes att nér plasten/bandet tagits bort &
traget/brickan inte tillrackligt styv for att hanteras. For " trag/bricka utan plastfilm”
uppstar inget problem i butik. Traget & dimensionerat for att hanteras ” Gppet”.

3.5 Forstaelsen for formularet och fragorna

Generellt sett har formularet fungerat bra. Butikspersonalen har forstétt hur de skafyllai
uppgifterna.

| nagrafall har EAN-nummer utelamnats och i ett fall var EAN-numret svart att tyda
(dalig faxkvalitet). | kombination med varumérke och produkt etc. gar dock ala
butiksforpackningar att kopplatill en producent.

| fem fall gallde formuléret tva eller flera produkter av samma varumérke. | ett av dessa
fall uteldmnades EAN-nummer, i 6vrigafall angavs flera olika EAN-nummer.

Forhandsvalen avseende forpackningstyp har fungerat bra. Det finns dock kombinationer
som inte técks in av forhandsvalen (t.ex. " sluten wellada + plastband” och ” plastfilm +
sluten wellada’). Utvarderingen skulle underldttas om dessa alternativ lades till

formul aret.

| ett fall [amnades endast sida 1 med en skriftlig kommentar. | ett annat fall var
konsumentforpackningen det huvudsakliga problemet.

Nastan halften av formul&ren innehdller nagon form av kommentar (negativ kommentar
eller forslag till forbéttring, ingen positiv kommentar).
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3.6 Slutsatser av pilottestet

Baserat pa de svar som har sénts in konstateras att:
Formul&ret som helhet fungerar bra.
Forstaelsen for frégor, svarsalternativ etcetera ar god. M6jligen kan vissa justeringar
goras avseende svarsalternativ.

Den |&ga svarsfrekvensen & nagot av en besvikelse. Det finns dock flera bidragande
orsaker till att sa fa butiker har svarat.

Metoden for utskicket.

| den ursprungliga planen fér pilottestet avsag vi att muntligen informera de berérda
butikernai god tid innan utskicket. Pa grund av tidsbrist blev det dock inte s3, utan
formul&ren skickades ut med ett foljebrev. Vissaformular blev ocksa forsenade pa
grund av sukdom, vilket gav butikerna mindre tid att svara.

Med béttre forhandsinformation om Forpackningsprovaren tror vi att svarsfrekvensen
kommer att 6ka vasentligt.

Stuationen i butikerna.

Butikspersonalen har svart att tasig tid att fyllai Forpackningsprovaren. De insénda
formul&ren var dock fullsténdigt ifyllda och innehdll inga negativa kommentarer
avseende utformningen eller omfattningen. Darfor kan den |&ga svarsfrekvensen bara
delvis kopplas till tiden for att fyllai ett formulér.

Vi tror att svarsfrekvensen kan forbéattras om skyddsombuden far ansvaret for
Forpackningsprovaren.

Inget prioriterat omrade
Problemen kanske &r safa eller sma att de inte anses viktiga? Det faktum att sa fa har
faxat tillbaka svar pa paminnelsen kanske ska tolkas som ointresse?

Aven hér tror vi att mer information om syftet med Forpackningsprovaren kommer att
Okaintresset och bidratill en hogre prioritering. Pa sikt kan motivationen tka avsevért
om feedback ges pa att inrapporterade problem har resulterat i forandringar.
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4 IMPLEMENTERING — NYTTA OCH FORUTSATTNINGAR

Nyttan med en implementering av hela konceptet kring Forpackningsprovaren framgar
delvis av visionen som presenterades i kapitel 1. Nedan ges en mer nyanserad bild av
nyttan i olika led av kedjan. Vidare presenteras ett antal viktiga férutsattningar for en
lyckad implementering.

4.1 Nyttan med konceptet Forpackningsprovaren

4.1.1 Butiksledet

Det &r uppenbart att butiksledet har mycket att vinna pa ett fungerande system for
aterrapportering av férpackningsproblem. Béttre forpacknings 6sningar kan ge enklare
hantering och dérmed mindre kostnader for arbets- och forslitningsskador hos
butikspersonalen, samt mindre kostnader for géva hanteringen av butiksforpackningar.

4.1.2 Inkdpsfunktionen i respektive dagligvarukedja

En samlad bild dver befintliga problem med butiksférpackningar ger inkparen ett béttre
beslutsunderlag, med en dkad forstael se bade for butikspersonalens 6nskemal och de
kostnader som forknippas med hantering av butiksforpackningar. Det hér leder i sin tur
till okat fokus pa totalkostnaden i dialogen med dagligvaruleverantorer (indirekt &ven
med forpackningsleverantorer).

4.1.3 Grossistledet

Det hér projektet fokuserar pa problem som uppstar i butiksledet. | vissafall finns
motsvarande problem i grossistledet, t.ex. avseende greppvanlighet eller tyngd. | andra
fall kan kraven i butiksled vara motstridiga gentemot transport- och grossistied, t.ex.
avseende 6ppningsbarhet. Darfér maste krav fran alaled beaktas innan eventuella
forandringar av forpackningsl Gsningen vidtas.

Pa sikt kan ett liknande formul&r som Férpackningsprovaren tas fram aven for
grossistledet.

4.1.4 Dagligvaruleverantoren

Dagligvaruleverantdren &r givetvis intresserad av att forpackningarna fungerar vél hela
vagen ut till konsumenten. De eventuella kostnader som forknippas med att éndra en
forpacknings Gsning maste vagas mot nyttan i vrigaled. En |&ttoppnad butiks-
forpackning medfor till exempel mindre risk for skérskador pa konsumentforpackningen
och darmed béttre goodwill i butiksledet.
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4.1.5 FoOrpackningsleverantoren

Forpacknings everantoren far viktig feedback pa hur va olika konstruktioner fungerar.
Okad medvetenhet i allaled bidrar till att fokus flyttas frén pris per forpackning till
totalkostnaden i distributionskedjan. Forpackningstillverkaren far stérre majlighet att sélja
forpackningssystem med nagot dyrare konstruktion men med béttre funktion.

4.2 FOrutsattningar for implementering

For att Forpackningsprovaren ska kunna implementeras och bli en succé finns det ett antal
viktiga forutséttningar.

4.2.1 Motivation

Motivation & avgorande for en lyckad implementering. Det & darfor viktigt att
marknadsféra och informera om konceptet i olika led. Resonemang om totalkostnad bor
inkluderas i informationen, for en 6kad helhetsforstael se.

Det alraviktigaste &r att butikspersonalen & motiverade att fyllai FOrpackningsprovaren.
Om skyddsombuden i butikerna far till uppgift att ansvara for Forpackningsprovaren bor
drivkraften for att samlain information oka.

Feedback till de butiksanstéllda &r viktigt for motivationen. Har &r databasstatistiken ett
betydande hjapmedel for att pavisa att de insanda formul&ren faktiskt bearbetas. Det vore
ocksa 6nskvart med en rutin for uppfdljning av de forandringar som gors avseende
butiksforpackningar. Aven information om orsaker till att ingen forandring sker &r viktig.

Forpackningsprovaren ar tankt att fungera som ett ” levande dokument” som ingar i de
dagliga rutinerna. Kampanjer kan sedan genomféras under en eller ett par manader per ar
for att 6ka svarsfrekvensen.

4.2.2 Val definierade informationsvagar och informationsmottagare

Eftersom det & manga olika aktérer och fleraled involverade & det oerhort viktigt att
faststalla allainformationsvéagar och mottagare. Pa kort sikt & informationsfl&det for den
operativa informationen viktigast. Om sedan databasstatistik blir aktuellt géller
naturligtvis samma sak for detta informationsfldde.

4.2.3 Ekonomiska faktorer

Det kravs en noggrannare utredning av kostnaden for insamlingssystem (elektroniskt
formul&r), databasadministration, Internetuppkoppling m.m.

Vidare maste de olika parterna enas om en lamplig finansieringsform. Avseende
databasstatistik har t.ex. ndgon form av arlig prenumeration diskuterats.
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5 SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Pilottestet av Férpackningsprovaren visar att formuléret som sadant fungerar. Vi & inte
helt ndjda med svarsfrekvensen men har samtidigt pekat pa ett antal dtgérder for att ka
densamma.

Den mest angel &gna aktiviteten & nu att informera och marknadsféra konceptet
Forpackningsprovaren. Det krévs en "kritisk massa’ av intressenter i olika led for en
lyckad implementering. Nyckelaktorer & dagligvarukedjorna (ICA, KF, Hemkop m.fl.)
samt olika dagligvaruproducenter.

Samtidigt maste kostnader och finansieringsformer for olika alternativ utvarderas. En bit
pa vag kommer vi i de pagdende projekten, men ytterligare insatser kommer att behtvas
med engagemang fran flera olika led i dagligvarukedjan.
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Har Du synpunkter pa nagon butiksforpackning? :
Fyll i forpackningsprovaren s4 noggrant som mdjligt nch“sklcka %n v{a iﬂ::aﬁg: per pnaL 5

Faznummer: 08-751 38 89 Adress: Packforsk, Box 9, 164 93 Kista _— ,..,_:*-
Kontaktperson: Pir Westrom, telefon: 08-752 57 70 i

Mirk kuvertet med férpackningsprovaren.

Allmén information om den butiksférpackning Du vill limna synpunkter pa

Angge varmmirke och prochiks [t ex Kunpsitroen Snabbmakaraser)

Angr konvumentitrpackningsny EAN-nummer®

Ange hur minga konswmensfticpackningar som ryms i burikstrpackningen®

Ange vike. volym eller amal porcivner per kansumenilispacksing®

= Dtr dearwemiegfiirpastniag Fam, G8%er compliod smée fruke sob grivme

Markera med kryss vilken varugrupp férpackningen hor till

O Kolonial A Breid

I Kéteehark A O aeh sk

L Fuirsk fisk 'J Fruke, gront och blommor

U Mejerivaror J Kemickniska produkrer, papper
a Dhjupiyse L Tohak, ridningar

Markera med kryss vilken typ av butiksférpackning du kommenterar

[ Teig/bricka av wellpapp + plastfilm J Plastback

g Trlig/bricka av wellpapp + band | Pappersomslag (t ex mjil och socker)

J Trig/bricka av wellpapp uran plastfilm 2 Enbart plastfilm

3 Shueen 15da av wellpapp 1 Haly- eller kvarespall fir exponering i burik
a {jpp:n lida {back) av wellpapp uean lock 1 Tralada

| Wellpappeontainer [t ex fir potatis) d EIS-trdg (b ex Frigolic ™)

[ Annan firpackning av wellpapp 3 Annan typ av frpackning:

1 Suckar

Markera med kryss om och i 54 fsll vilken sorts dppningshjilpmedel som finns
O Rivremsa O Lack som byfrs av

L Perforering d Oppningshjalpmedel finns inte

[J Rivremsa och perforering I Annan wp:

D Lasfik
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Markera med ett eller flera kryss det/de av féljande problem du tycker stdmmer

:
E
g
:
:

Coo000

Butiksftrpackningen & fir rung
Burilsfisrpackningen ar svir art greppa
Buriksfirpackningen gir kit séinder
Butiksfrpackningen #r instabil innan den Sppnacs
Butiksfirpackningen & shadad vid ankomst
Konsumentfiirpackning(ar) ir skadad(e) vid ankomst

000 oog
Z
:
%
g

(

Dret tar for ling tid are éppna butiksforpackningen
Det dir svarcace forstd hur butiksfrpackningen ska

dppnas pi et smidige sin

Oppningsinserukrion finns, men dr svir ar fBrst
Oppningsinstrukeion finns inte, men skulle behiivas
Oppningshjilpmedel finns (¢ ex rivtejp, perforering),
men fungerar dilige eller inwe alls

Dt dir anseringande fir hiinder och fingrar ate Sppna
buriksforpackningen

Upplockning i hylla/exponering

Buriksfirpackningen blir svir ar hanrera di den
dppnats {t ex svdr are Breppa, instabil)

L

Buriksfarpackningen kan inte anviindas fir

exponering (pga dekor, utformning, storlek erc)

Hantering av timd butiksforpackning

[ Svirr ar vera hur olika delar av butiksttirpackningen
kiillsorteras

Butikstirpackningen dr skrymmande dven
témel/planad

Tar ling tid ar plana butksférpackningen

L

oo

Svart (tungt fisr hander och fingrar) ate plana
burikshirpackningen

L

Korivs fobe milnga handgrepp ate plana
butiksférpackningen

Owrigt
| Forpackningen dr vass och ger skirskador

Hiéir kan du ldmna bade positiva och negativa kommentarer, firbittringsférslag m m

e mamn

Burikemns namin

Rurikens aclres

Bririkens redefomnumenes

I'Hgm': darum

Bacikeers Eoonummer
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BILAGA 2
PROJEKTMEDLEMMAR
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